
Бездомні люди

Робота на вулиці

Група B1

Надання соц. послуг: ІІ етап

Група C

Надання соц. послуг: ІІІ етап

Група D

Надання соц. послуг: ІV етап

Вихід

Група B2

Надання соц. послуг: І етап

Схема ресоціалізації бездомних громадян в
 Центрі ресоціалізації бездомних громадян при 

об’єднанні громадян “Народна допомога”



Група B 1
- Бездомні громадяни.
- Бажання клієнта.
-Можливість 
самообслуговування.
-Ночівля у Центрі  
протягом 10 ночей за 
умови отримання за цей 
час довідки про стан 
здоров’я (за 
направленням Центру)
•Режим перебування у 
Центрі – з 19.00 до 8.00

-Ночівля.
-Душ.
-Направлення 
на медичне 
обстеження.
-Інформаційні 
та 
консультативні 
послуги.

≤ 10 днів

Група Вимоги Послуги Тривалість

Вимоги для переходу в групу В2

- Бажання клієнта (заява).
- Облік в Центрі обліку бездомних гро-
мадян (посвідчення).
- Подання документів на реєстрацію та 
паспорт (при потребі).
- Довідка про стан здоров’я.
- Можливість самообслуговування.
- Дотримання правил Центру.
- Спільне рішення соціальних працівни-
ків про переведення клієнта до групи 
В2.

Опис процесу відбору

-Дотримання вимог групи В1.
-Спільне рішення соціальних 
працівників про переведення клієнта 
до групи В2.
-У разі недотримання вимог та правил 
(неотримання довідки про медичний 
огляд і т.п., ) – припиняється надання 
послуг. 

Група B 1

Схема  ресоціалізації клієнтів групи В1



Група B2
- Бажання клієнта (угода):
     - спільні цілі
     - тривалість перебування.
- Спілкування з соціальним працівни-
ком.
- Облік в Центрі обліку бездомних 
громадян (посвідчення).
- Наявність реєстрації та паспорту.
- Пошук роботи.
- Довідка про стан здоров’я.
- Можливість самообслуговування.
- Дотримання правил Центру.
- Робота по благоустрою Центру та 
території.
- Спільне рішення соціальних 
працівників про переведення клієнта 
до групи В2 
-Добовий режим перебування у Центрі 
 – 18.00 до 9.00 

-Соціально-
побутові.
-Медико–
профілактич
ні.
-Юридичні
-Інформацій
но-
консультати
вні.
-Соціально-
педагогічні.

≤ 3 
місяці

Група Вимоги Послуги Тривалість

Вимоги для переходу в групу C

 -Ті ж самі вимоги, що й до групи В2, 
а також:
 - працевлаштування; 
 - можливість утримувати себе;
 - планування бюджету;
 - часткова оплата послуг Центру;
 - оформлення пенсії (при потребі);
 - оформлення соціальних допомог (за 
наявності підстав).

Опис процесу відбору

-Дотримання вимог групи В2.
-Спільне рішення соціальних 
працівників про переведення клієнта 
до групи С.
-У разі недотримання вимог та правил 
Центру (поява у стані алкогольного 
сп'яніння ) – переведення до групи В1 
або припинення надання послуг.

Група B 2

            Схема ресоціалізації клієнтів групи В2



Група C
 - Ті ж самі вимоги, що й 
до групи В2, а також:
 - працевлаштування 
 - можливість утримува-
ти себе.
 - Планування бюджету.
 - Часткова оплата 
послуг Центру
 - Добовий режим пере-
бування в залежності від 
графіку роботи кожного 
клієнта.

-Соціально-побутові.
-Медико–
профілактичні.
-Юридичні.
-Інформаційно-
консультативні.
-Соціально-
педагогічні.

Обмежуєть-
ся станом 
здоров’я., 
(інвалідність, 
догляд).

Група Вимоги Послуги Тривалість

Вимоги для переходу  в групу D

      Ті ж самі вимоги, що й до групи С, а 
також:

- стабільна робота, здобуття професії 
(якщо її немає), перекваліфікація 
(якщо це потрібно);

- оформлення пенсії (при потребі);
- оформлення соціальних допомог (за 

наявності підстав).

Опис процесу відбору

-Дотримання вимог групи С.
-Спільне рішення соціальних 
працівників про переведення клієнта до 
групи С.
-У разі недотримання вимог та правил 
Центру (поява у стані алкогольного 
сп'яніння ) – переведення до групи В1 
або припинення надання послуг.

Група C

Схема ресоціалізації клієнтів групи С



Група D
Ті ж самі вимоги, що й 
до групи С, а також:

- стабільна робота, 
здобуття професії (якщо 
її не має), 
- перекваліфікація (якщо 
потрібна),
- оформлення пенсії (при 
потребі),
- оформлення соціальних 
допомог (за наявності 
підстав).

- Поліпшення умов 
життя 
(наближені до 
проживання в 
гуртожитку).

- Ті ж самі, що й у 
групі С.

- Одна розмова із 
соціальним

працівником на 
місяць.

Обмежуєть-
ся станом 
здоров’я 
(інвалідніст
ь, догляд).

Група Вимоги Послуги Тривалість

Клієнт має постійне місце проживання та 
заробіток, який дозволяє йому фінансово 

забезпечувати оплату квартири, 
комунальних послуг та продуктів 

харчування

Процес виходу:

Група D

Схема ресоціалізації клієнтів групи D
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