
    

Звіт Чернівецького Звіт Чернівецького 
міського центру міського центру 

соціальних служб для соціальних служб для 
сімсім’’ї, дітей та молодії, дітей та молоді



    

Види соціальної роботиВиди соціальної роботи

 Соціальне обслуговуванняСоціальне обслуговування
 Соціальний супровідСоціальний супровід
 Соціальна профілактикаСоціальна профілактика
 Соціальна реабілітаціяСоціальна реабілітація



    

Соціальні квартириСоціальні квартири

 Вул. Комарова, 40/42 Вул. Комарова, 40/42 
 Вул. Садова, 24/5Вул. Садова, 24/5
 Вул. Авангардна 43-А кв.  32Вул. Авангардна 43-А кв.  32
 Вул. Авангардна 43-А кв. 42Вул. Авангардна 43-А кв. 42



    

СоцСоціальна квартира за адресою вул. іальна квартира за адресою вул. 
Авангардна, 43-ААвангардна, 43-А



    

СоцСоціальна квартира за адресою вул. іальна квартира за адресою вул. 
Авангардна, 43-ААвангардна, 43-А



    



    
Соціальна квартира вул. Садова, 24/5Соціальна квартира вул. Садова, 24/5



    



    Соціальна квартира вул. Садова, 24/5Соціальна квартира вул. Садова, 24/5



    

Облік сиріт та позбавлених батьківського Облік сиріт та позбавлених батьківського 
піклування, які є студентами навчальних піклування, які є студентами навчальних 

закладів різного рівня акредитаціїзакладів різного рівня акредитації

Загальна кількість студентів – сиріт Загальна кількість студентів – сиріт 
станом на 1 січня 2009року станом на 1 січня 2009року 

282 молоді осіб282 молоді осіб

Закінчили навчальні закладиЗакінчили навчальні заклади
в 2009 році - 78 осіб з числав 2009 році - 78 осіб з числа

  дітей-сиріт та дітей позбавлених дітей-сиріт та дітей позбавлених 
батьківського піклування батьківського піклування 

З них 30 – мешканці м. ЧернівціЗ них 30 – мешканці м. Чернівці



    

Основні види соціальних Основні види соціальних 
послугпослуг

 ІнформаційніІнформаційні
 ЮридичніЮридичні
 Соціально-економічніСоціально-економічні
 Соціально – педагогічніСоціально – педагогічні
 ПсихологічніПсихологічні
 Соціально-медичніСоціально-медичні



    

Оцінка потреб сім’ї

Виїзд в сім’ю Збір та аналіз
 інформації

Надання фахової
 допомоги

Консультації юриста, 
психолога, 

соціального працівника 

Направлення до закладу
 соціального обслуговування 

Соціальний супровід 
сім’ї чи особи

Сприяння в реєстрації,
 відновленні документів

Допомога в отриманні
 соціальних виплат

Юридичний супровід 

Психологічна допомога 



    

Соціальна робота з сімСоціальна робота з сім’’ями, дітьми ями, дітьми 
та молоддю різних категорійта молоддю різних категорій  

ДБСТ
 Мартинюків

Прийомна сім’я
 Перебиковської

3 матері, які 
мали намір

 відмовитись
 від 

 новонародженої 
дитини

14 осіб, які
 повернулися 

з місць
 позбавленя 

волі

86 сімей в 
яких

 виховуються діти
  та  молодь з 
особливими
 потребами

46 опікунських 
сімей

110 родин, які 
перебувають
 в складних 

життєвих 
обставинах

22 родини
перебувають 

під соціальним
 супроводом

515 клієнтів
 з початку
2009 року



    

Клуб “ Паросток ”Клуб “ Паросток ”
 Навчальні тренінги з навичок догляду за Навчальні тренінги з навичок догляду за 

дітьмидітьми
 Засідання клубу за участю фахівців                Засідання клубу за участю фахівців                

( лікарів, представників державних установ…)( лікарів, представників державних установ…)
 Організація літнього відпочинку дітей з Організація літнього відпочинку дітей з 

особливими потребамиособливими потребами
 Організація змістовного дозвіллі дітей Організація змістовного дозвіллі дітей 

зазначеної категоріїзазначеної категорії



    



    



    
Учасники клубу “Паросток” з свідоцтвами про закінчення курсів Учасники клубу “Паросток” з свідоцтвами про закінчення курсів 

молодших медсестер та масажумолодших медсестер та масажу



    

Святкування 5-річчя клубу “Паросток”Святкування 5-річчя клубу “Паросток”



    



    

Новорічний ранок для дітей учасників клубу Новорічний ранок для дітей учасників клубу 
“Паросток”“Паросток”



    



    Відпочинок в санаторії “ Зелені пагорби ”Відпочинок в санаторії “ Зелені пагорби ”



    

Консультативні пункти при Консультативні пункти при 
пологових стаціонарахпологових стаціонарах

Клієнтками консультативних пунктів стали :Клієнтками консультативних пунктів стали :
2005 рік - 15 осіб2005 рік - 15 осіб
2006 рік – 13 осіб2006 рік – 13 осіб
2007 – 8 осіб2007 – 8 осіб
2008 – 10 осіб2008 – 10 осіб
2009  (1 півріччя) – 11осіб2009  (1 півріччя) – 11осіб

Зареєстровано відмов від новонароджених :Зареєстровано відмов від новонароджених :
2005 - 152005 - 15
2006 рік - 122006 рік - 12
2007 рік – 52007 рік – 5
2008 рік – 72008 рік – 7
2009 рік (1 півріччя) – 12009 рік (1 півріччя) – 1
  Направлено на тимчасове проживання в обласний  центр Направлено на тимчасове проживання в обласний  центр 

матері та дитини  -  матері та дитини  -  4 4 мами з числа дітей-сиріт та мами з числа дітей-сиріт та 
позбавлених батьківського піклуванняпозбавлених батьківського піклування



    

Школа соціальних знань для Школа соціальних знань для 
батьківбатьків

Навчальний тренінг : Навчальний тренінг : 
““Вашим дітям потрібна любов ”.Вашим дітям потрібна любов ”.

Мета тренінгу: Мета тренінгу: допомогти батькам усвідомити істинне значення допомогти батькам усвідомити істинне значення 
того, що і як вони говорять, бачити наслідки своїх слів і того, що і як вони говорять, бачити наслідки своїх слів і 
навчитися  реагувати по-новому, щоб досягнути покращення навчитися  реагувати по-новому, щоб досягнути покращення 
взаємостосунків зі своїми дітьми.взаємостосунків зі своїми дітьми.

Навчальний тренінгНавчальний тренінг
 “  “ Сімейне правознавство “Сімейне правознавство “

Мета тренінгу: Мета тренінгу: надатинадати  необхідні юридичні знання для вирішення необхідні юридичні знання для вирішення 
проблем сімпроблем сім’’ї. Навчити батьків знати та застосовувати в ї. Навчити батьків знати та застосовувати в 
повсякденному житті  свої права і права своїх дітей, але й не повсякденному житті  свої права і права своїх дітей, але й не 
забувати про права інших. забувати про права інших. 



    

Профілактична робота серед Профілактична робота серед 
молодімолоді

 Проведено 63 відеолекторіїв, 19 лекцій з Проведено 63 відеолекторіїв, 19 лекцій з 
профілактики ВІЛ-СНІДУ та наркоманії. Учасниками профілактики ВІЛ-СНІДУ та наркоманії. Учасниками 
стало 113  учнів та 1884 студенти.стало 113  учнів та 1884 студенти.

 Спільно з благодійним фондом “ Нова сімСпільно з благодійним фондом “ Нова сім’’я” я” 
проведено 24 групи взаємодопомоги, учасниками проведено 24 групи взаємодопомоги, учасниками 
яких стало 86 наркозалежних, 62 особи отримали яких стало 86 наркозалежних, 62 особи отримали 
інформаційні матеріали та психологічні консультації.інформаційні матеріали та психологічні консультації.



    

“ “ Телефон довіри ”Телефон довіри ”



    



    

 Розподіл дзвінків згідно вікової 
характеристики  

спеціалізованої служби психолог ічної допомоги                  
. . . .

45%

7%
22%

4%

12%

10% Молодь (від 16 до 35 р.)

Підлітки (13-15 р.)

Абоненти, яким більше 35 р.

Діти  (до 12 років)

Люди похилого в іку

Вік не встановлено

Розподіл дзвінків згідно вікової характеристики
 спеціалізованої служби “Телефон довіри”.



    

Міський літній наметовий табір  “ Ойкос”Міський літній наметовий табір  “ Ойкос”



    



    



    



    



    
Учні школи – інтернату №2Учні школи – інтернату №2



    



    



    

Молодіжна біржа праціМолодіжна біржа праці

 Сприяння працевлаштуванню Сприяння працевлаштуванню 
студентської молоді в позанавчальний студентської молоді в позанавчальний 
час час 

 Сприяння працевлаштуванню молоді на Сприяння працевлаштуванню молоді на 
постійні робочі місцяпостійні робочі місця

 Надання консультацій щодо Надання консультацій щодо 
працевлаштування працевлаштування 



    

Молодіжна біржа праціМолодіжна біржа праці

 Працевлаштовано 695 осіб на постійні Працевлаштовано 695 осіб на постійні 
та тимчасові робочі місцята тимчасові робочі місця

 Виготовлено і розповсюджено 4 види Виготовлено і розповсюджено 4 види 
друкованої продукції загальним друкованої продукції загальним 
накладом 5,5 тис. примірниківнакладом 5,5 тис. примірників

 В 4 навчальних закладах розміщено В 4 навчальних закладах розміщено 
інформаційні стенди Молодіжної біржі інформаційні стенди Молодіжної біржі 
праціпраці



    

Жіноча вечірня гімназіяЖіноча вечірня гімназія



    



    



    



    



    

Соціальна рекламаСоціальна реклама

 Виготовлено та розповсюджено 17000 Виготовлено та розповсюджено 17000 
примірників рекламної продукції.примірників рекламної продукції.

 Виготовлено та транслюється 2 рекламні Виготовлено та транслюється 2 рекламні 
відеоролики щодо пропаганди сімейних форм відеоролики щодо пропаганди сімейних форм 
виховання дітей-сиріт та дітей позбавлених виховання дітей-сиріт та дітей позбавлених 
батьківського піклування.батьківського піклування.

 Розміщено 8 біл-бордів щодо діяльності Розміщено 8 біл-бордів щодо діяльності 
“ “ Телефону довіри”.Телефону довіри”.



    



    

Чернівецький міський центр соціальних служб для сім’Чернівецький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді ї, дітей та молоді 
Управління охорони здоров’Управління охорони здоров’я Чернівецької міської радия Чернівецької міської ради

              
 

Безкоштовні соціальні послуги (консультація юриста, психолога та соціального працівника) Ти можеш Безкоштовні соціальні послуги (консультація юриста, психолога та соціального працівника) Ти можеш 
отримати звернувшись до Чернівецького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді за отримати звернувшись до Чернівецького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді за 
адресою: м. Чернівці, вул. А.Шептицького, 23, тел. 52-64-34;адресою: м. Чернівці, вул. А.Шептицького, 23, тел. 52-64-34;

 

Звертаючись до лікаря, Ти можеш бути впевнений, що Тобі гарантована анонімність та конфіденційність Звертаючись до лікаря, Ти можеш бути впевнений, що Тобі гарантована анонімність та конфіденційність 
візиту;візиту;

 

До будь-яких проблем, пов’До будь-яких проблем, пов’язаних зязаних з Твоїм Твоїм здоров’ям, лікарі ставитимуться з розумінням, без упередження; здоров’ям, лікарі ставитимуться з розумінням, без упередження;
 

Прийти до лікаря можна просто для бесіди (без лікарського огляду);Прийти до лікаря можна просто для бесіди (без лікарського огляду);
 

Зауваж, що кожен спеціаліст Консультативного кабінету має високий професійний рівень та спеціальну Зауваж, що кожен спеціаліст Консультативного кабінету має високий професійний рівень та спеціальну 
підготовку для медичного консультування;підготовку для медичного консультування;

 

На консультування Ти можеш прийти зі своїм хлопцем або дівчиною - це забезпечить більш ефективну На консультування Ти можеш прийти зі своїм хлопцем або дівчиною - це забезпечить більш ефективну 
допомогу.допомогу.

 



    



    



    



    

Чернівецький міський Чернівецький міський 
центр соціальних служб центр соціальних служб 
для сімдля сім’’ї, дітей та молодії, дітей та молоді
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